
Garantía Dinak

El material interior de acero inoxidable está garantizado contra defectos de material o fabricación durante un período 

de hasta 10 años, según el tipo de acero.

El resto de los componentes, incluyendo elementos eléctricos, está garantizado contra defectos de material o de 

fabricación durante 3 años a partir de la fecha de compra, salvo daños por cal o uso inadecuado.

 

Esta garantía es válida únicamente si:

•	 El equipo ha sido instalado por profesionales cualificados, siguiendo las instrucciones de Dinak.

•	 Se cumple la legislación y normativa vigente sobre instalaciones de equipos a presión.

•	 Se respetan las condiciones específicas detalladas a continuación.

 

No cubre daños causados por:

•	 Corrosión galvánica a causa de la unión directa, sin manguitos dieléctricos, de elementos metálicos distintos al 

material del depósito, en cualquier conexión del mismo según normativa.

•	 Corrosiones por deposiciones de partículas de cobre, hierro u otras provenientes de las conducciones de agua 

fría o retorno.

•	 Incrustaciones calcáreas, sales, lodos u otras suciedades en el depósito o serpentines, o corrosiones derivadas de estas. 

Transporte o almacenamiento indebido.

•	 Acoplar al acumulador elementos inadecuados no previstos en las instrucciones o normativa vigente.

•	 Modificaciones fuera del servicio autorizado.

•	 Heladas, exceso de presión, ósmosis, picos eléctricos o uso inadecuado.

•	 Reclamaciones sin presentación de factura o prueba de compra e instalación.

•	 Daños indirectos o consecuentes derivados del uso o mal funcionamiento del depósito.

•	 La garantía es solo para el propietario original y en el lugar de instalación original; no es transferible.

•	 La decisión de reparar o reemplazar el equipo bajo garantía queda a discreción de Dinak o su representante 

autorizado.

 

Condiciones específicas por tipo de equipo:

Acumuladores ACS, Interacumuladores y Termos Eléctricos:

•	 El agua debe cumplir la Directiva Europea 98/83/CE y no provenir de pozos u otros suministros privados.

•	 Antes de conectar el suministro eléctrico, el acumulador debe estar lleno de agua.

•	 Daños por ataques corrosivos de cualquier naturaleza quedan exentos de garantía.

•	 Daños por manipulación indebida o intervención de empresas o particulares ajenos a la empresa suministradora 

o mantenedora.

•	 Corrosión interior por falta de montaje o mantenimiento de la protección catódica, cuando sea obligatoria (en 

depósitos vitrificados).

•	 Fugas en bocas de registro o “bocas de hombre” si no se sustituyen las juntas de estanqueidad tras cada apertura 

para mantenimiento. El reemplazo de estas juntas no está cubierto.



Duración de la garantía según material del depósito:

Material cuba Dúplex 2205 AISI 316L AISI 444 Acero Vitrificado

Garantía (años) 10 Años 5 Años 5 Años 3 Años

Cloruro (mg/l) máx. 600 250 250 250

Sulfatos (mg/l) máx. 500 250 250 250

Combinación Cloruro/Sulfato (mg/l) máx. 600 300 300 300

pH (min–máx.) 5,5-9,0 6,5-8,5 6,5-8,5 6,5-8,5

Dureza total (ppm) 400 200 200 200

Depósito de Inercia:

•	 El contenido de oxígeno del agua del circuito cerrado no debe superar el 2%. Usar agua con mayor contenido 

compromete la durabilidad y no está cubierto por la garantía.

 

La garantía cubre únicamente las piezas defectuosas mencionadas anteriormente y no incluye daños indirectos, pérdidas 

por uso ni reclamos por pérdida total o parcial del equipo; la mano de obra y el envío asociados no están incluidos.


