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1. RECOMENDACIONES GENERALES 

Los interacumuladores HP, XT y X2HP están diseñados para generación de agua 
caliente sanitaria a través de un serpentín colocado en el interior del mismo, el cual es 
apto para trabajar con agua de calefacción de circuito cerrado y fuentes de calor con 
temperaturas de intercambio elevadas (hasta los 95ºC).  
Este manual contiene información importante sobre la instalación, la puesta en marcha 
y el mantenimiento del acumulador de agua caliente. 
Estas instrucciones deben ser entregadas al usuario, que deberá conservarlas 
cuidadosamente.  

Se declina toda responsabilidad en caso de daños debidos al incumplimiento de las 
instrucciones que figuran en este manual técnico. 

 Recomendaciones esenciales para la seguridad  

• Se prohíbe realizar cualquier modificación en el interior del aparato sin el 
acuerdo previo y por escrito Dinak. 

• La instalación deberá ser realizada por un técnico cualificado de conformidad 
con las normas y códigos locales vigentes. 

• La instalación debe cumplir con la normativa establecida en este manual, con 
los estándares y regulaciones aplicables a las instalaciones. 

• El incumplimiento de las instrucciones relativas a las operaciones y 
procedimientos de control puede provocar daños a las personas o riesgos de 
contaminación medioambiental. 

• Dinak no aceptará ninguna responsabilidad por daños derivados de un fallo en 
la instalación o en caso de utilización de aparatos o accesorios que no hayan sido 
especificados por el fabricante. 

 Instrucciones básicas para el correcto funcionamiento de la instalación  

• En caso de anomalía, póngase en contacto con su instalador o empresa de 
mantenimiento autorizada. 

• Las piezas defectuosas sólo se podrán sustituir por piezas de fábrica originales. 

• Los Interacumuladores de agua caliente están diseñados y fabricados 
exclusivamente para calentar y almacenar agua caliente sanitaria. 

• Los interacumuladores de agua caliente sanitaria son calentados solamente 
por agua de calefacción en circuito cerrado. 
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 Notas generales  

• Dinak se reserva el derecho de modificar las características técnicas y los 
equipamientos de sus productos sin previo aviso. Por favor verifique la presencia 
de una nueva versión de este documento. 

• La disponibilidad de determinados modelos, así como sus accesorios, puede 
variar en función del mercado. 

• A pesar de las estrictas normas de calidad que Dinak impone en sus productos 
durante la producción, el control y el transporte, es posible que se produzcan 
incidentes. Notifique estas averías inmediatamente a su instalador autorizado. 

 Dinak no se hace responsable de los daños provocados a personas o bienes, 
provocados por un error en la instalación o en la utilización de equipos o 
accesorios que no hayan sido autorizados por Dinak 

 Dinak se reserva el derecho a modificar cualquier característica técnica y los 
accesorios sin previo aviso. 

 El número de serie está situado en la placa de característica, este número es 
necesario comunicarlo ante cualquier reclamación en garantía. En caso de no 
poder dar este número no se podrá atender dicha reclamación. 
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2. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 
 
2.1. Características técnicas  

Los interacumuladores son equipos que producen una acumulación de agua caliente 
sanitaria a través de uno o dos serpentines conectados a una fuente de energía externa. 
Su función principal es acumular energía térmica para usarla cuando hay alta demanda. 
El funcionamiento del serpentín se controla normalmente con una sonda de 
temperatura.  

Existen modelos con diferentes superficies de intercambio, adaptados a calderas, 
bombas de calor, sistemas solares, entre otros. 
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ETIQUETADO ENERGÉTICO Y PLACA DE CARACTERÍSTICAS 

 

  

 

Estas  imágenes se tratan de ejemplos de las etiquetas, es posible que difieran en un futuro.

 

a. Características principales  
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2.2. Dimensiones y conexiones 

b. Esquema de tomas y dimensiones de las mismas: 
XHP 

 

 

XHT 
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X2HP 

 

c. Tamaño de depósitos y conexiones: 
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3. INSTALACIÓN 

3.1. Instrucciones de seguridad 

 Instrucciones generales 

• Las conexiones (eléctricas, hidráulicas) deben realizarse siguiendo los 
reglamentos y estándares en vigor. 

• Si el punto de servicio está lejos del acumulador, se debe instalar un sistema 
de recirculación para obtener agua caliente de forma inmediata. 

 

 Instrucciones básicas para el correcto funcionamiento de la instalación. 

• El interacumulador de agua caliente debe instalarse en un local seco y 
protegido de la intemperie. 

• Instale el interacumulador de manera que sea fácilmente accesible. 

• Para evitar cualquier riesgo de  corrosión, conectar el acumulador de acero 
inoxidable directamente a tierra. Use una toma de tierra ajustable  en una de las 
conexiones sanitarias para su conexión a la tierra de la instalación. Sección de 
cable recomendada: 1,5mm². 

• Asegúrese de instalar una válvula reductora de presión tarada a 4,5 bares en 
el circuito de ACS si la presión de la red es mayor de 6 bares. 

• En el circuito de ACS, instale un grupo de seguridad, compuesto de una válvula 
de seguridad tarada a 7 bares, una válvula para toma de muestra y una válvula 
de corte. 

• Es necesario conducir la salida de la válvula de seguridad al desagüe de la 
instalación. 

• Para evitar que se derrame agua encima del interacumulador, el grupo de 
seguridad sanitario nunca debe instalarse encima del interacumulador. 

• Se debe instalar un vaso sanitario de expansión evitará escapes en la válvula 
de seguridad (pérdida de agua). 

• Capacidad de los vasos sanitarios de expansión: 

• 5 Litros: para los modelos: 100 - 150 

• 8 Litros: para los modelos: 150 - 200 

• 12 Litros: para los modelos a partir de 200L 

Remitirse a las instrucciones técnicas del fabricante del vaso de expansión para 
más detalles. 
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 Instrucciones básicas para la seguridad de las personas y del medio ambiente 

• ¡El agua caliente puede quemar! 

En caso de extracciones repetitivas de agua caliente en pequeñas cantidades, 
puede producirse un efecto de «estratificación» en el acumulador. La capa 
superior de agua caliente puede alcanzar temperaturas muy elevadas. 

• Dinak recomienda utilizar una válvula mezcladora termostática ajustada para 
suministrar agua caliente a un máximo de 60°C. 

• El agua caliente para el lavado de la ropa, la vajilla y otros usos puede provocar 
graves quemaduras. 

• No deje nunca a niños, personas mayores, enfermas o personas discapacitadas 
sin vigilancia en la bañera o en la ducha, para evitar que se expongan a un agua 
excesivamente caliente que pueda causar graves quemaduras. 

• No deje nunca que los niños pequeños llenen la bañera con agua caliente ellos 
solos. 

• Ajustar la temperatura del agua conforme al uso y a los códigos de fontanería. 

• Existe un riesgo de desarrollo bacteriano, incluida la Legionella pneumophila, 
si no se mantiene una temperatura mínima de 60°C tanto en el almacenamiento 
como en la red de distribución de agua caliente. 

 

 Instrucciones esenciales para la seguridad eléctrica 

• Las conexiones eléctricas las debe realizar un instalador autorizado. 

• Asegúrese de que el aparato esté conectado a tierra. 

• Instale un interruptor y un fusible del amperaje recomendado en el exterior del 
acumulador, a fin de poder cortar la corriente para el mantenimiento del aparato 
o antes de realizar cualquier otra operación en el mismo. 

• Corte el suministro antes de realizar cualquier operación en el circuito eléctrico 
del aparato. 

• Este producto no ha sido diseñado para ser usado por personas (incluidos 
niños) con capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas o falta de 
experiencia o conocimiento, a menos que se hallen bajo la supervisión de una 
persona responsable de su seguridad 
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3.2. Embalaje 

Todos los depósitos hasta 100L y los termos eléctricos hasta 200L serán embalados y 
enviados de forma individual. 

Contenido del embalaje: 

 Acumulador para almacenamiento de ACS 
 Etiqueta energética 

 

3.3. Emplazamiento 

El emplazamiento de los interacumuladores puede afectar directamente a la eficiencia 
energética del mismo. 

El interacumulador se debe instalar lo más cerca posible de la fuente de calor para 
reducir las pérdidas térmicas y de carga por las tuberías. El emplazamiento debe ser tal 
que permita la correcta visualización de la placa de características o etiqueta técnica.  

En caso de montaje en exterior asegúrese que las tuberías, conexiones y accesorios de 
la instalación están protegidos frente a heladas. 

Los interacumuladores están diseñados para trabajar tanto en posición vertical. 

Además se puede instalar tanto en suelo como en mural .En caso montaje en mural los 
interacumuladores están provistos de dos o tres soportes preparados para soportar el 
peso del interacumulador lleno de agua.  

El correcto anclaje del interacumulador a la pared o techo es responsabilidad del 
instalador. Los elementos de fijación no se suministran. 

 CONEXIÓN 

Instrucciones básicas para la seguridad de las personas y del medio ambiente: 

• Respetar las instrucciones de seguridad. El no cumplimiento de las mismas 
puede causar daños a la instalación así como a las personas pudiendo causar 
daños graves e incluso la muerte 

.• ¡El agua caliente puede quemar! Dinak recomienda utilizar una válvula 
mezcladora termostática ajustada para suministrar agua caliente a un máximo 
de 60°C.Instrucciones básicas para el correcto funcionamiento de la instalación. 

• Asegurarse que el circuito entre el interacumulador y la válvula de seguridad 
siempre esté abierto. 

• En algunos países, los kits sanitarios deben someterse a certificación. 
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SOPORTES 
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3.4. Esquemas de instalación 

En el siguiente esquema se muestran los siguientes montajes típicos dependiendo del 
interacumulador. 

INSTALACIÓN MODELO XHP 

 

INSTALACIÓN MODELO XHT
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INSTALACIÓN MODELO X2HP 

 

 

 

 CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES: 

 El esquema mostrado representa el montaje recomendado. Otras opciones de 
montaje son posible, siempre bajo responsabilidad del instalador. 

 En cada caso deber tenerse en cuenta la normativa vigente local y nacional para 
instalaciones de agua caliente. 

 Tenga en cuenta que ninguno de los componentes hidráulicos, así como las 
sondas de temperatura, que se indican en el esquema anterior son 
suministradas con el interacumulador. 

 Antes de la instalación, evalúe los riesgos a los que se expone. Utilice material 
de seguridad adecuado y necesario para la instalación del producto. 
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4. PUESTA EN MARCHA 

La puesta en marcha del acumulador debe ser realizada por un profesional cualificado 
y autorizado. 

Compruebe que las válvulas de seguridad estén correctamente instaladas y su presión 
de tarado es inferior a la presión máxima de funcionamiento. 

 4.1 Llenado del acumulador 

 El llenado debe realizarse por el retorno frío del emisor de calor, según el esquema 
de instalación anterior. Conecte la entrada de agua de red y llene hasta que salga el 
agua por la toma superior. Recuerde colocar un elemento purgador de aire en la toma 
más alta posible. 

 ADVERTENCIA: No se debe usar sistemas de llenado automático para evitar daños por 

corrosión en el acumulador. 

 4.2 Comprobaciones preliminares 

 Antes de la puesta en servicio definitiva del interacumulador, se debe comprobar: 

• Que todas las válvulas de seguridad y desagües están correctamente 
instalados. 

• Que las tuberías estén correctamente instaladas y no tengan fugas. 

• Que el llenado y purgado se haya realizado correctamente. 

Se recomienda también realizar una prueba de estanqueidad. La presión de prueba no 
debe superar el valor establecido en el cuadro de especificaciones técnicas. 

5. MANTENIMIENTO 

 5.1 Comprobaciones periódicas 

 Al menos una vez al año debe: 

• Realizar una inspección visual de las conexiones, válvulas y demás 
accesorios en busca de posibles fugas o averías. 

• Comprobar el correcto funcionamiento de las válvulas de seguridad. 

• Verificar los purgadores de aire. 

5.2 Vaciado 

El vaciado del acumulador se debe hacer por la toma situada en el fondo inferior de 
cada depósito. Desconecte la entrada de agua de red y abra la llave de corte 
correspondiente y deje fluir el agua. 

 RIESGO DE QUEMADURAS: Compruebe la temperatura del fluido térmico antes 
de realizar las labores de mantenimiento. 
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6. GARANTÍA 

El material interior de acero inoxidable está garantizado contra defectos de material o 
fabricación durante un período de hasta 10 años, según el tipo de acero.  

El resto de los componentes, incluyendo elementos eléctricos, está garantizado contra 
defectos de material o de fabricación durante 3 años a partir de la fecha de compra, 
salvo daños por cal o uso inadecuado.  

Esta garantía es válida únicamente si:  

 El equipo ha sido instalado por profesionales cualificados, siguiendo las 
instrucciones de Dinak.  

 Se cumple la legislación y normativa vigente sobre instalaciones de 
equipos a presión.  

 Se respetan las condiciones específicas detalladas a continuación.  

No cubre daños causados por:  

 Corrosión galvánica a causa de la unión directa, sin manguitos dieléctricos, 
de elementos metálicos distintos al material del depósito, en cualquier 
conexión del mismo según normativa.  

 Corrosiones por deposiciones de partículas de cobre, hierro u otras 
provenientes de las conducciones de agua fría o retorno.  

 Incrustaciones calcáreas, sales, lodos u otras suciedades en el depósito o 
serpentines, o corrosiones derivadas de estas. Transporte o 
almacenamiento indebido.  

 Acoplar al acumulador elementos inadecuados no previstos en las 
instrucciones o normativa vigente.  

 Modificaciones fuera del servicio autorizado.  
 Heladas, exceso de presión, ósmosis, picos eléctricos o uso inadecuado.  
 Reclamaciones sin presentación de factura o prueba de compra e 

instalación.  
 Daños indirectos o consecuentes derivados del uso o mal funcionamiento 

del depósito.  
 La garantía es solo para el propietario original y en el lugar de instalación 

original; no es transferible.  
 La decisión de reparar o reemplazar el equipo bajo garantía queda a 

discreción de Dinak o su representante autorizado.  

Condiciones específicas por tipo de equipo:  

Acumuladores ACS, Interacumuladores y Termos Eléctricos:  

 El agua debe cumplir la Directiva Europea 98/83/CE y no provenir de pozos 
u otros suministros privados.  

 Antes de conectar el suministro eléctrico, el acumulador debe estar lleno 
de agua.  
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 Daños por ataques corrosivos de cualquier naturaleza quedan exentos de 
garantía.  

 Daños por manipulación indebida o intervención de empresas o 
particulares ajenos a la empresa suministradora o mantenedora.  

 Corrosión interior por falta de montaje o mantenimiento de la protección 
catódica, cuando sea obligatoria (en depósitos vitrificados).  

 Fugas en bocas de registro o “bocas de hombre” si no se sustituyen las 
juntas de estanqueidad tras cada apertura para mantenimiento. El 
reemplazo de estas juntas no está cubierto. 

Duración de la garantía según material del depósito: 

 

Depósito de Inercia: 

 El contenido de oxígeno del agua del circuito cerrado no debe superar el 
2%. Usar agua con mayor contenido compromete la durabilidad y no está 
cubierto por la garantía. 

La garantía cubre únicamente las piezas defectuosas mencionadas anteriormente y no 
incluye daños indirectos, pérdidas por uso ni reclamos por pérdida total o parcial del 
equipo; la mano de obra y el envío asociados no están incluidos. 
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7. DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD 

 

Fabricante: DINAK, S.A. 
Dirección: Camiño Laranxo 19, 36216 Vigo, España 
Teléfono: +34 986 452 526 

 

Declara bajo su exclusiva responsabilidad que los siguientes productos: 

Marca: Dinak  
Modelos: WT, XHP, XHT, X2HP, EHW, EHWD, EHF, EHFD, DPO, BT, DT 

Han sido diseñados y fabricados de conformidad con las siguientes directivas y 
reglamentos aplicables: 

 Reglamento (UE) 2009/125/CE, relativo al diseño ecológico (ErP) de los 
productos relacionados con la energía, y sus reglamentos delegados y de 
ejecución. 

 Reglamento (UE) 2017/1369, por el que se establece un marco para el 
etiquetado energético. 

 Directiva 2014/68/UE (PED), relativa a la armonización de las legislaciones 
de los Estados miembros sobre equipos a presión. 

 Real Decreto 614/2024, por el que se establecen los requisitos sanitarios 
para la prevención y el control de la legionelosis. 

 Directiva 2011/65/UE (RoHS), relativa a la restricción del uso de 
determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrónicos (si el 
producto incorpora cuadro eléctrico). 

 Directiva 2014/35/UE (LVD), relativa a la armonización de las legislaciones 
de los Estados miembros sobre el material eléctrico destinado a utilizarse 
dentro de determinados límites de tensión (si el producto incorpora cuadro 
eléctrico). 
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Los productos mencionados cumplen con las siguientes normas armonizadas y 
especificaciones técnicas aplicables: 

 UNE-EN 12897:2017+A1:2020, Acumuladores de agua caliente sanitaria no 
ventilados calentados indirectamente. 

 UNE-EN 13445:2021, Recipientes a presión no sometidos a la acción de la 
llama. 

 UNE-EN 60335-1:2013+A11:2019 y UNE-EN 60335-2-21:2020, Seguridad 
de los aparatos electrodomésticos y análogos. Parte 1: Requisitos generales / 
Parte 2-21: Requisitos particulares para calentadores de agua eléctricos 
acumuladores. 

 UNE-EN 61439-1:2022 y UNE-EN 61439-2:2022, Conjuntos de aparamenta 
de baja tensión (si el producto incorpora cuadro eléctrico). 

 

El/La firmante declara, bajo su exclusiva responsabilidad, que el producto descrito sobre 
estas líneas es conforme con la legislación indicada, y que se han aplicado las normas 
y/o especificaciones citadas en los puntos anteriores. 

Lugar y fecha: Vigo, 14 de noviembre de 2025 
Nombre y cargo del firmante: Íñigo A. Canoa (Director general) 
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