
 

 

GARANTIA DE PRODUCTO VMC 
Todos nuestros productos de VMC cuentan con una garantía legal de tres (3) años, tal 
como establece la normativa vigente en España (Real Decreto Legislativo 1/2007) y la 
Directiva Europea (UE) 2019/771. Este plazo comienza a contar desde la fecha de 
compra por parte del instalador. 

Para que la garantía sea válida, es imprescindible que los productos se hayan instalado 
y mantenido correctamente, siguiendo siempre las instrucciones del fabricante. Un uso 
inadecuado, una instalación incorrecta o la falta de mantenimiento pueden anular la 
garantía. 

Esta garantía cubre únicamente defectos de fabricación o materiales. No se incluyen 
daños provocados por golpes, uso indebido, desgaste por uso normal, condiciones 
ambientales extremas o manipulaciones no autorizadas. 

 

¿Qué hacer en caso de defecto?  

Si detectas un problema cubierto por la garantía, contacta con tu distribuidor habitual 
lo antes posible y presenta la factura de compra como justificante. El distribuidor 
gestionará la reclamación y, si corresponde, el producto será examinado para verificar 
el defecto y las condiciones de uso. 

Según el resultado, se procederá a la reparación, sustitución o reembolso, de acuerdo 
con lo establecido por la ley. 

 


