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GARANTÍA 3 AÑOS 
DINAK BAJANTES 

 

CONDICIONES GENERALES 

 
DINAK garantiza el funcionamiento y la durabilidad de los materiales de sus conductos y equipos que 
formen parte de sus instalaciones de Bajantes de ropa y residuos, por un período de 3 años desde la 
fecha de compra del material, siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos: 
 

1. Existe un mantenimiento periódico acorde al calendario de mantenimiento indicado por 

DINAK y la reglamentación en vigor. 

2. Existe un calendario de limpieza periódico acorde a las recomendaciones de DINAK y la 

reglamentación en vigor. 

3. Las operaciones de limpieza y desinfección de los diferentes componentes de las 

instalaciones de Bajantes (conductos, puertas de vertido, etc.) se hagan acorde a las 

indicaciones dadas por DINAK. 

4. No se utilicen productos de limpieza con contenido de ácido clorhídrico (HCl) o que puedan 

derivar en su formación, u otros compuestos que puedan afectar y corroer los materiales que 

componente la Bajantes. 

5. Los vertidos se hagan siguiendo las instrucciones de uso, embolsados y acorde a las 

dimensiones y pesos máximos indicados por DINAK. 

6. Todo el material de la instalación, así como sus componentes electrónicos, sea original de 

DINAK. El cableado y conexionado (excluido del suministro DINAK) se realiza acorde a las 

indicaciones y características dadas por DINAK, y cumpliendo con la normativa en vigor 

pertinente. 

7. Los equipos eléctricos y electrónicos hayan sido instalados por personal técnico cualificado, 

acorde a las instrucciones de montaje y recomendaciones dadas por DINAK. 

8. Los equipos eléctricos y electrónicos no hayan sufrido manipulaciones indebidas que pongan 

en riesgo su integridad física y funcionalidad, incluidas, pero no limitados a, conexión a 

niveles de tensión o de características eléctricas diferentes a los indicados. Asimismo, no se 

realicen operaciones que puedan provocar cortocircuitos, como conexión eléctrica sin carga 

de dos o más bornes con diferencia de potencial entre ellos, o el conexionado de bornes en 

carga que puedan provocar la generación de arcos eléctricos (chispas). 

 

Esta garantía excluye desperfectos o anomalías de funcionamiento provocados por agentes 
externos, ajenos a la instalación para la que el producto ha sido suministrado. 
 
Se excluyen de esta garantía defectos provocados por anomalías (fluctuaciones de tensión 
distorsiones armónicas, cortocircuitos, etc.) en el punto de suministro eléctrico a la 
instalación, así como aquellas inducidas por otras instalaciones en la red interior propia de 
las instalaciones de Bajantes. 
 
Los desperfectos debidos a instalaciones defectuosas (tanto de carácter eléctrico, como 
mecánico) no están cubiertos por esta garantía. 
 
Se excluyen pinturas y lacados, conductos situados en atmósferas muy agresivas (situadas al 
exterior en primera línea de costa, etc.), y aquellas piezas que contengan partes móviles. 
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Para que esta garantía sea efectiva se debe presentar la factura de compra de los conductos 
y equipos de la instalación de Bajante, habiendo sido esta abonada en tiempo y forma a 
DINAK. La notificación del defecto a DINAK debe producirse en un tiempo no superior a un 
mes después del momento en que haya sido detectado y no deben haberse realizado 
reparaciones en el producto sin la autorización expresa de DINAK. 
 
DINAK se reserva el derecho a decidir la solución más apropiada para subsanar el defecto 
encontrado, bien mediante la reparación del mismo o bien mediante la sustitución del 
producto. DINAK es libre igualmente de proceder al reembolso del precio de compra, previa 
la devolución por parte del cliente del producto defectuoso. Salvo que se indique lo 
contrario por escrito, DINAK suministrará sin cargo los productos necesarios para solucionar 
el defecto, sin hacerse cargo del montaje, desmontaje, reparaciones en elementos afectados 
fuera del suministro DINAK y, en general, sin hacerse cargo de ningún otro elemento no 
explícitamente indicado por DINAK. El plazo de garantía no se verá incrementado después de 
la reparación o sustitución parcial o total del conducto de Bajantes. 


